Instructiedocument — Hoe kan ik zelf mijn wachtwoord resetten voor MIJN HR?
Let op! Deze functie werkt momenteel alleen in de vWorkspace omgeving.

1. Ga naar de inlogpagina van MIJN HR en klik op de link Wachtwoord vergeten?

Gebruiker
Password

Taal NL - Nederlands v

Password wijzigen

Wachtwoord vergeten?

2. Vul je gebruikersnaam en PreZero e-mailadres in en klik op Herstel wachtwoord.

Herstel Wachiwoord

Gebruikersnaam: TEST
Email: test.testi@prezero.com
Herstel wachtwoord

I/\\"s Terug naar login pagina.

Neem contact op met hrdigitaal.nl@prezero.com indien je je gebruikersnaam niet meer weet.



mailto:hrdigitaal.nl@prezero.com

Indien de aanvraag is gelukt, verschijnt de volgende pop-up:

Geslaagd

De aanvraag is ingediend.

Klik op OK.

3. Binnen enkele minuten ontvang je een e-mail met als afzender HRFIORIPWD.
Volg de instructies in de ontvangen e-mail.

Aanvraag tot herstellen wachtwoord

o & :
o HRFIORIPWD <HR-NL-Do-Not-Reply@prezero.coms 7 Beantwoorden 7 Allen beantwoerden —> Doorsturen

fan do 10-3-2022 14:24

Hallo,

Ben je jouw wachtwoord vergeten voor MUUN HR?
Klik op onderstaande link "Herstel wachtwoord” en gebruik de validatiecode om jouw wachtwoord opnieuw in te stellen:

Herstel wachtwoord
Validatiecode: E4434B2BBE221EDCASSEASBEFF051111
Let op: De validatiecode kan slechts éénmalig gebruikt worden en is max. 30 minuten geldig.

Indien 5 keer achtereenvolgens verkeerd is ingelogd ben je geblokkeerd en kan je ook geen wachtwoord meer resetten. Neem dan contact op via hrdigitasl.nl@prezero.com of bel 088-
1023735,

Heb je geen aanvraag voor het herstellen van je wachtwoord ingediend? Negeer dan bovenstaande en meldt dit zo snel mogelijk door een e-mail te sturen naar

hrdigitaal.nl@prezero.com.

Met vriendelijke groeten,
Team MIN HR

Deze mail wordt automatisch gegenereerd, wij verzoeken vriendelijk niet door middel van reply te reageren.

4. Nadat je op de link naar Herstel wachtwoord hebt geklikt verschijnt een nieuw scherm:

Nieuw Wachtwoord Bevestigen

Gebruikersnaam |

Validatie code
Nieuw wachtwoord
Bevestig nieuw wachtwoord
Wachtwoord opslaan
Terug naar login pagina.

Vul je gebruikersnaam in en kopieer en plak de validatiecode vanuit de ontvangen e-mail. Let op!
Deze unieke code is slechts éénmalig en max. 30 minuten geldig.



Geef een nieuw wachtwoord op die minstens voldoet aan de volgende voorwaarden:
v" minstens zes tekens lang;

v' afwijkend van laatst vijf gebruikte wachtwoorden;

v' wachtwoord mag niet beginnen met drie dezelfde tekens.

Zorg zelf voor een veilig wachtwoord die voor anderen moeilijk te raden is!

Bevestig je nieuwe wachtwoord door deze nogmaals in te vullen en klik vervolgens op
Wachtwoord opsiaan.

* Indien je gebruikt maakt van de wachtwoord bewaren functionaliteit in bijv. Google Chrome
dan kan het zijn dat bepaalde velden in dit scherm al zijn gevuld. Deze velden dien je dan te
overschrijven volgens bovengenoemde instructies.

5. Als het wachtwoord wijzigen gelukt is, verschijnt de volgende pop-up:

Geslaagd

Het wachtwoord is succesvol gewijzigd.

Klik op OK om vervolgens doorgestuurd te worden naar de inlogpagina. Je kunt nu inloggen met
je gebruikersnaam en je nieuwe wachtwoord.

Een foutmelding betekent uiteraard dat het wijzigen van je wachtwoord niet is gelukt. Lees en
volg dan de instructies die in de foutmelding vermeld staat.

Toch nog problemen met inloggen of met het herstellen van je wachtwoord? Stuur dan een e-mail met
beschrijving van je probleem naar hrdigitaal.nl@prezero.com.



mailto:hrdigitaal.nl@prezero.com

